Perguntas Frequentes sobre
Gestao de Engenharia
Clinica e Manutencao
Hospitalar

Guia completo com respostas técnicas e acessiveis para 0s principais
questionamentos sobre gestao de tecnologia hospitalar
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O que é Engenharia Clinica e qual seu papel nos
hospitals?

A Engenharia Clinica € o campo multidisciplinar responsavel por gerenciar e
garantir a qualidade de toda a infraestrutura tecnologica hospitalar. | |, |

Sua atuacao abrange desde a aquisi¢ao e instalacao até a manutencao e

descontinuidade dos equipamentos médicos, sendo fundamental para trés
pilares essenciais:

e Seguranca do paciente durante procedimentos

e Eficiencia operacional das equipes médicas

e Sustentabilidade financeira da instituicao
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Por que a manutencao hospitalar e tao critica?
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Disponibilidade nacional Referéncia internacional Gap de eficiéncia
Média de disponibilidade de Disponibilidade em outros setores Diferenca que impacta diretamente o
equipamentos hospitalares no Brasil industriais atendimento

Equipamentos com manutencao inadequada apresentam menor disponibilidade, impactando diretamente a qualidade do
atendimento aos pacientes. Uma manutencao eficaz reduz custos operacionais, evita falhas criticas e garante a seguranca nos
procedimentos médicos, sendo essencial para a exceléncia hospitalar.
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Principais tipos de manutencao aplicados em
hospitais

Manutencao Preventiva Manutencao Corretiva
Inspecoes e ajustes programados realizados Reparos realizados apos identificacao de defeitos ou falhas
periodicamente para evitar falhas antes que elas ocorram nos equipamentos

Manutencao Preditiva Calibracao e Certificacao
Monitoramento continuo baseado em dados para antecipar Procedimentos periodicos que garantem a precisao e
falhas antes que acontecam seguranca dos equipamentos
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Como a Engenharia Clinica
contribuli para a seguranca
do paciente?
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Conformidade Técnica Capacitacao Profissional

Garante que todos os equipamentos Realiza treinamentos continuos para

operem dentro dos padrdes técnicos capacitar profissionais no uso

e regulatorios estabelecidos correto e seguro dos dispositivos
médicos
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Tecnovigilancia

Implementa protocolos rigorosos para monitorar e reportar incidentes
relacionados a equipamentos hospitalares

. / b Made with GRRIMA
2 e N 3 N



https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma

Indicadores essencials para avaliar a gestao da
manutencgao
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Disponibilidade MTTR e MTBF

Taxa de disponibilidade dos equipamentos para uso clinico Tempo meédio para reparo e tempo médio entre falhas dos
equipamentos
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Ocupacao de Leitos Custos Operacionais
Taxa de ocupacao e giro de leitos, refletindo a eficiencia do Indicadores financeiros como custo de manutencao versus
atendimento retorno operacional

Esses indicadores fornecem uma visao completa da eficiéncia operacional e ajudam na tomada de decisOes estratégicas para
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Como a tecnologia otimiza a gestao da
Engenharia Clinica?

Transformacao Digital na Gestao Hospitalar
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Inteligente

o Softwares especificos

E permitem inventariar, Ferramentas de gestao

5 — monitorar e gerar relatorios facilitam o planejamento de

: detalhados de todo o parque manutencoes preventivas e
tecnologico preditivas com precisao

Decisoes Baseadas em Dados

Integracao com sistemas hospitalares melhora a tomada de decisao
e permite resposta rapida a falhas
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Desafios mais comuns na manutencao hospitalar

Complexidade Tecnolégica

Equipamentos cada vez mais sofisticados, especialmente
em areas criticas como radiologia, tomografia e bloco
cirirgico, exigem expertise especializada
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Conformidade Regulatoria

Cumprimento rigoroso das normas regulatorias, incluindo
RDC 50 da Anvisa e diversas normas ABNT aplicaveis
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Suporte Técnico Especializado

Necessidade de suporte técnico agil e altamente
especializado, frequentemente com capacidade de
atendimento remoto
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Minimizacao de Downtime

Reduzir ao maximo o tempo de inatividade dos
equipamentos para nao comprometer o atendimento aos
pacientes
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Impacto financeiro da
gestao eficiente da
Engenharia Clinica

Vida Util Prolongada

=5 Equipamentos bem mantidos duram mais, reduzindo
drasticamente os custos de substituicao prematura

Manutencao Planejada

ﬂfl Evita gastos emergenciais e perdas por indisponibilidade de
equipamentos criticos

Resultados Superiores

ﬁﬁ Melhora a produtividade das equipes e a satisfacao dos
pacientes, refletindo em melhores resultados financeiros

A gestao eficiente da Engenharia Clinica transforma o que poderia ser um
centro de custos em um gerador de valor para a instituicao hospitalar.
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A importancia do treinamento e capacitagao na

Engenharia Clinica

Pilares da Capacitacao Profissional

e Uso Seguro e Eficiente

Capacita os profissionais para operar equipamentos de
forma segura e otimizada

e Reducao de Erros
Minimiza erros operacionais e falhas causadas por mau uso
ou desconhecimento técnico

e Cultura de Seguranca

Promove a cultura de seguranca e manutengao preventiva
dentro da instituicao
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[J Caso de Sucesso: A Rede de Salde da Divina
Providéncia destaca a capacitagao continua como
pilar fundamental para minimizar falhas operacionais
e otimizar recursos, demonstrando resultados
consistentes em seguranca e eficiéncia.
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